POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Poslani organizace
V celoroénim pobytovém zarizeni umozniujeme osobam, nachazejicim se v nepriznivé
socidlni situaci zpiisobené oslabenim nebo ztratou fyzickych schopnosti, zit hodnotny
a diistojny Zivot, realizovat své cile, zachovavat smysluplné vztahy k osobam blizkym
i dalsim osobam, zapojit se (dle svich schopnosti a zdravotniho stavu) do socialniho

a kulturntho Zivota spolec¢nosti a mit pristup ke vSem sluzbam poskytovanym verejnosti.

Cilova skupina

Sluzby domova pro seniory jsou poskytovany:

+ seniortim starsim 65 let s trvalym pobytem na tizemi Ceské republiky
(prednostné Opava a okoli), ktei'i maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu
veéku nebo zdravotntho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
Jyzické osoby. Tyto osoby nejsou schopny nepiiznivou socialni situaci pi-ekonat
ani s pomoci ambulantnich sluzeb nebo terénnich sluzeb poskytovanijch v jejich

domacnostech.

Sluzby nejsou poskytovany seniorium:

* jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém
zarizeni;

» kteri nejsou schopni pobytu v zarizeni socidlnich sluzeb z ditvodu akutni
infekéni nemoci;

* s dusevni poruchou zpiisobujici chovani, které by zavaznym zpiisobem
narusovalo kolektivni souziti;

» kteri jsou zavisli na alkoholu, drogach a jinych navykovych latkach, a pod

Jjejich vlivem ohrozuji sebe ¢i ostatni;

kterym bylo ukonceno poskytovani téze socialni sluzby z ditvodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, a to v dobé kratsi nez 6 mésiciu pred

podanim zadosti o poskytovant sluzby.

Sluzby poskytované domovem



Dle §49 z. ¢. 108/2006 Sb., se v domovech pro seniory poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z diwodu véku, jejichZz situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzby obsahwji tyto zakladni ¢innosti:
* poskytnuti ubytovani;
* poskytnuti stravy;
» pomoc pti zvladani bézniyjch iitkoni péce o vlastni osobu;
» pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
» zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim;
* socialné terapeutické ¢innosti;
* aktivizaéni ¢innosti;
* pomoc pri uplatiiovani prav, oprdavnénych zdajmit a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti;
* zdravotni péci formou zvlastni ambulantni péce;
* oSetirovatelskou péci;

* zdkladni socialni poradenstuvi.

Mezi dalsi sluzby patii:
* zajisténi drobnych nakupii;
* dodanti lékii, pleny dle lékarskych predpisi, poukazii;
* duchovni sluzby;
* oznaceni osaceni;

» zprostiredkovani kadernickych, holi¢skijch a pedikérskich sluzeb dodavatelsky.

Cile a zasady poskytované sluzby

Cilem domova je zajistit klientim pomoc a podporu jejich fyzické a psychické
sobéstacnosti poskytovanim odborné a kvalitni péce v bezpeéném, privétivém
a ditistojném prostredi, respektujicim soukromi, individualitu a vlastni vili
klientii a umoznit jim v nejuyssi mozné mire zapojeni do béziného zZivota
srovnatelného s vrstevniky ve spolecnosti, a v pripade, Ze toto vylucuje jejich zdravotni

stav, zajistit jim vhodné prostiedi a diistojné zachazeni.



Mezi zasady uplatiiované v domové pro seniory patii:
* nezavislost a autonomie: poskytovani primeérené miry podpory;
* respektovani volby;
* respektovani potreb;
* integrace: podpora bézného zptisobu Zivota klientil;
* individualizace podpory;
* subsidiarita: odpovédnost je prenasend co nejblize klientiim;
* dodrzovani prav klientii;
* respektovani soukromi;

* holisticky (komplexni pristup):

Slexibilita: sluzba se pruzné prizpiisobuje klientiim;

* zjistovani zpétné vazby spokaojenosti.

Prostredi a podminky sluzby

Domov pro seniory svaté Kateriny se nachdzi v 2. patie na adrese Rolnicka 24,

747 05 Opava.

Domov disponuje 12 dvojlitzzkovymi pokoji pro 24 klientil.

Soucasti kazdého pokoje je bezbariérové socialni zarizeni a kuchynsky kout.
Mezi vybaveni pokoje patii  Satni skriné, elektrické polohovaci postele
a nocéni stolky.

Soucasti domova jsou dvé jidelny, spolecéenska mistnost, zimni zahrada.

U domu je mensi zahrada.

Strava je klientitm poskytovana celodenné v rozsahu 3 hlavnich jidel a 1- 3 svacin dle
typu stravy. Strava je pripravovana v kuchyriském provozu v budové a odpovida veku,
zasadam raciondlni vyzivy a potirebam dietntho stravovdni. Klientiim jsou k dispozici

nepretrzité napoje.

Personalni zabezpecent sluzby

Mezi pracovni tym domova pro seniory patii:

*  vedouct domova;



* socialni pracovnice;

* zdravotni sestry;

* smluvni prakticky lékar;

* pracovnici v socialnich sluzbach (pecovatelky);
* aktivizaéni pracovnice;

* ekonom-icetni;

* uklizec¢ka, udrzbar.
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