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Zpiusob podavani a vyrizovani stiznosti

Klient ma pravo na podani podnétu, pripominky ¢i stiznosti na kvalitu ¢i zpiisob

poskytovani socialni sluzby.

Stiznost miize podat klient, jeho svobodné zvoleny) zastupce, rodinnij prislusnik ¢i jina osoba

zastupujici zajem klienta.

Stiznost miize byt podana pisemné, osobné, anonymné (schranka pro podavani

stiznosti) ¢i telefonicky.
Stiznosti jsou zaevidovany.
Vyrizenim stiznosti se zabyjva vedouci domova ¢i reditel zaiizeni.

Pokud nent vyrizent stiznosti v kompetenci domova, preda se stiznost k vyrizenti instituci,

které se tijka a o postoupent se stézovatel vyrozumd.
Pri vyrizovant stiznosti jsou chranéna prava a opravnéné zajmy stézovatele.

Opakované stiznosti ve stejné véci, neobsahujici Zzadné nové skutecnosti, nejsou znovu

prosetrovany.

Vijsledkem resent stiznosti je pisemné sdéleni o vyrizeni stiznosti, které je predano

(zaslano) stézovateli, vyvéseno na informacni tabuli v zarizeni (anonymnti stiznost).

Ve sdélenti je uvedeno, zda je stiznost ditvodna, ¢asteéné ditvodna nebo nediwvodna.
Pokud nent stézovatel s vysledkem stiznosti spokojen, ma moznost pozadat nadvizeny

organ o prosetient zpiisobu vyiizenti stiznosti.

V Opaveé dne 12. 3. 2019

Vypracovala Mgr. Michaela Redrova — vedouci domova
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