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Standardy kvality socialni sluzby

Standard ¢. 1

Cile a zpusob poskytovani socialni sluzby

Obsah:
* Poslani;
* Forma poskytované socialni sluzby;
*  Okruh osob, kterym je sluzba poskytovan4;
» Sluzby, které jsou socialni sluzbou poskytovany;
+ Cile poskytované socialni sluzby;
» Zéasady poskytované socialni sluzby;

» Zékladni podminky pred zapocetim socialni sluzby.

Prilohy:
* Cenik;
e Letak;

+ Standardy tkont.

Zavaznost:
» Teditel organizace;
* vedouci sluzby;
* socialni pracovnice;

» pracovnice v socidlnich sluzbach.
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Tato smeérnice je verejnym prohlaSenim Seniorcentra Opava, p.o., pecovatelské sluzby,
ktera je urcena jejim pracovnikiim, zajemctim a zadatelim o sluzbu, Sirokému okoli, podplirnym

instancim a donatorum.

POSLANI PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelska sluzba umoznuje osobam, nachazejicim se v nepiiznivé socialni situaci, zptisobené
oslabenim a ztratou fyzickych schopnosti ¢i zdravotnim a télesnym postizenim, zit hodnotny
a distojny Zivot ve svém prirozeném socialnim prostiredim; realizovat své cile; zachovavat
smysluplné vztahy k osobam blizkym i dal§im osobam; zapojit se (dle svych schopnosti
a zdravotniho stavu) do socialniho a kulturniho Zivota spole¢nosti a mit pristup ke vSem sluzbam

poskytovanym verejnosti.

FORMA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Sluzba je poskytovana denné od 7 - 19h, a to terénni formou v domacnosti klienta.

OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA POSKYTOVANA

Pecovatelské sluzba je poskytovana:
* dospélym od 27 — 64 let se zdravotnim ¢i télesnym postizenim;
* seniorim star§im 65 let se sniZenou sobéstac¢nosti zejména z divodu véku nebo
zdravotniho stavu;
* vySe uvedené skupiny osob jsou osoby trvale Zijicimi na tizemi Statutarniho mésta

Opavy, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzby nejsou poskytovany seniortm:

» ktefi nespadaji do okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana;

» ktefi pozaduji sluzbu, kterou pecovatelska sluzba neposkytuje (tzn. nad ramec zakladnich
a fakultativnich ikont);

* jejichz zdravotni stav, nesobéstacnost vyzaduje celodenni oSetrovatelskou péci v pobytovém
zatizeni;

* osobam trvale upoutanym na ltizko, kde nespolupracuji rodinni pfislus$nici;

* osobam, jejichz zdravotni stav se v prubéhu poskytovani pecovatelské sluzby zlepsi natolik,
zZe neni diivod k poskytovani socialni sluzby;

* kterym neni mozné poskytovat sluzbu z kapacitnich divodi;

* ktefi trpi akutni infekéni nemoci;



kteri jsou zavisli na alkoholu, drogach a jinych navykovych latkach, a pod jejich vlivem
ohrozuji sebe ¢i ostatni;

osobdm s duSevnim onemocnénim, jestlize toto onemocnéni muze ohroZovat osobu
samotnou ¢i zaméstnance;

osobam, které nepristoupi na podminky smlouvy a pravidla poskytovani pecovatelské
sluzbys;

kterym bylo ukonceno poskytovani téze socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, a to v dobé krat$i nez 6 meésicti pred podanim zadosti

o poskytovani sluzby.

Sluzba je poskytovana bezplatné:

ucastnikiim odboje podle zakona ¢. 255/1946 Sb., o pfisluSnicich éeskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nékterych jinych aéastnicich narodniho boje za osvobozeni a zikona
¢. 462/1919 Sb., o proptijcovani mist legionartm;

osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci;
osobam, které byly zatazeny v tadboie nucenych praci nebo v pracovnim atvaru;

pozistalym manzelim (manzelkdm) po osobach vyse uvedenych star§im 7o let.

KAPACITA SLUZBY
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Dle sménnosti pracovnic pirimé péce

Vsedni dny 6:30 — 15:00 15:00 — 19:00
5 pracovnic 2 pracovnice (po, st, pa)
1 pracovnice (1t, ¢t)
Vikend, svatky 6:30 — 13:00 15:00 — 19:00
2 pracovnice 1 pracovnice

Dle poctu klientti na jednu kli¢ovou pracovnici

8 klienti na jednoho pracovnika v socialnich sluzbach — kli¢cového pracovnika.

UKONY PECOVATELSKE SLUZBY
Dle §40 z. ¢. 108/2006 Sb., poskytuje pecovatelska sluzba tyto zakladni ¢innosti:

pomoc pii zvladani béznych tkoni péée o vlastni osobu;

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy;

pomoc pri zajisténi chodu domécnosti;

zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.



CILE POSKYTOVANE SLUZBY

Pecovatelska sluzba Seniorcentra Opava p.o. si klade za cil:
* poskytovat podporu a pomoc v ¢innostech, které klient nezvladne;
* podporovat rozvoj a zachovani stavajici sobéstacnosti, dovednosti a zvyklosti klienta v jeho
prirozeném prostiedi;
* pomoci klientovi pri navratu ze zdravotnického zatizeni do vlastniho prostfedi a pomoc
se zachovanim nebo obnovenim piivodniho Zivotniho stylu;

» prostrednictvim pecovatelské sluzby oddalit potiebu péce v pobytovém zarizeni.

ZASADY POSKYTOVANI SLUZEB DOMOVA PRO SENIORY

Pracovnici pecovatelské sluzby pti vykonu své prace zastavaji tyto zasady:
* ochrana osobnich udaji klienta a zachovani mlcenlivosti;
» respektovani prav, osobnosti, soukromi a diistojnosti klienta;
* individuélni ptistup ke kazdému klientu;
» primérenost podpory sluzby, ktera zamezuje zavislosti klienta na sluzbé a pracovnicich;
* podpora téch schopnosti a dovednosti klienta, které je schopen vyuzivat;
* podpora bézného zptisobu zivota klient;
» zachovavani prirozenych vazeb na komunitu;

* odbornost a komplexnost poskytovanych sluzeb.

ZAKLADNI PODMINKY PRED ZAPOCETIM SLUZBY

+ podani ,Zadosti o poskytnuti pe¢ovatelské sluzby zadatelem*;

* seznameni se s predstavami zajemce o sluzbu, jeho potfebami a cili, véetné vyjasnéni
moznosti poskytovatele;

* seznameni zijjemce s podminkami a pravidly, za jakych sluzba funguje;

* podani informaci k cendm za jednotlivé tkony a zptisobu vytactovani sluzeb;

» provedeni socidlniho Setfeni v misté aktualniho pobytu zadatele.



