Seniorcentrum Opava, pirispévkova organizace

Pecovatelska sluzba
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IC: 71196943, DIC: CZ71196943

OPAVA Tel: 553 730 056, 774 470 4650
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STANDARDY UKONU PECOVATELSKE SLUZBY

Standardy tkoni jsou popisem zakladnich tkont dle §40 z. ¢. 108/2006 Sb. a fakultativnich
ukoni pecovatelské sluzby.

Jedné se o tikony ve své standardizované podobé, které jsou nasledné individualné upraveny
v individualnim planu klienta — popisu smluvenych tikont.

Prednostné je tkon provadén podle standardu tkoni.

ZAKLADNI CINNOSTI PECOVATELSKE SLUZBY

Pomoc pri zvladani béZnych tkont péée o vlastni osobu

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

.

» prava prichystaného jidla na sousta — reseno individualné (orezani kirky, nakrajeni
na kousky);

* nakrajeni stravy na sousta;

* ohréati stravy, ¢aje v mikrovlnné troub€ nebo na sporaku;

» v pripadé donasky stravy otevreni jidlonosice, servirovani jidla na talir, prip. prihrati
v mikrovlnné troubé;

* naliti ndpoje do hrnecku nebo sklenice dle zvyklosti klienta, prip. prihrati v mikrovinné
troubé;

* dochuceni dle prani klienta;

» podani jidla klientovi na sttil nebo k lizku a pripadnd dopomoc pii pfimém podani
pokrmuy;

* podani jidla a piti je prizptisobeno zdravotnimu stavu a schopnostem klienta.

Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

» priprava cistého oblecenti;


mailto:seniorcentrumopava.PS@seznam.cz

pomoc pii oblékani a svlékani - pridrzeni odévu, zapinani a rozepinani knoflikt, hacka
a zipt;

obouvani a zouvani obuvi;

nasazovani a upinani protéz, kylnich pasti a jinych pomucek;

uklid Spinavého obleceni;

tkon se provadi s prihlédnutim k potfebam, zdravotnimu stavu a pohybovym

moznostem klienta.

Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vniti'nim prostoru

primy doprovod po byté nebo domu (klient se pracovnice pridrzuje);

nepiimy doprovod po byté nebo domu (pracovnice pokyny smétuje klienta, otevira a
zavira dvere);

ukon se provadi s piihlédnutim k potfebam, zdravotnimu stavu a pohybovym

moznostem klienta.

Pomoc pri presunu na liizko nebo vozik

1.

U ¢astecné mobilniho klienta:
* pomoc pri zvedani, pristaveni voziku, pridrzeni pti presedani na vozik/postel;
» postel klienta by méla byt dostatecné vysoka nebo polohovaci, vybavena hrazdou

a pristupna ze tri stran;

2. U plné imobilniho klienta:

« ukon je poskytovan pouze v pripadé, kdy mé klient domacnost vybavenou
zvedakem, prip. je k dispozici pomoc druhé osoby (rodinného prislusnika nebo
druhé pracovnice PS);

* postel klienta by méla byt dostatecné vysoka nebo polohovaci, vybavena hrazdou

a pristupna ze tii stran;

Nejsou-li pro poskytnuti tohoto tikonu oreny vhodné podminky vedouci sluzby miuze

odmitnout zajistovani tohoto ikonu.
V prfipadé, Ze u bodu 2 neni zajistén zveddk ani pomoc druhé osoby, pracovnice mize tkon

odmitnout.
V pripadé, Ze je zajistén zvedak, pecovatelky musi byt s ovladanim zvedaku radné proskoleny
a o tomto proskoleni je sepsin zaznam.



Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pii tikonech osobni hygieny
Nase organizace zaméstnava v piimé péci pouze pecovatelky (zeny), proto klientim
muzského pohlavi, ktefi nesouhlasi s pritomnosti osoby druhého pohlavi pri ikonech osobni

hygieny, nemuze byt sluzba poskytnuta.

1. Ranni hygiena vé. vymény INKO pomiicky

« jedna se o zakladni hygienu;

* omyti obliceje, umyti zubt (protézy) zajistuje klient sim nebo s podporou pracovnice;

* uimobilnich klient se mtzZe také jednat o omyti podpazi ¢i zad a jejich nasledné
ususeni;

» v pripadé vymény INKO pomticky jsou ze strany rodiny nachystany vSechny pomiicky
(INKO plena, pytel na pouzitou plenu, pé€na na hrubé nedistoty, vlhéené ubrousky,
lavor s teplou vodou, zinka pratelné ¢i jednorazova, krémy — Sudocrem, Imazol, krémy
se zinkem apod);

» pecovatelka zajisStuje vyménu INKO pomticky s vySe uvedenymi prostredky;

* pouzitd plena a jednorazové pomticky jsou v pytli vyhozeny do smésného odpadu pri
odchodu pracovnice;

» je-li zapotrebi, zahrnuje také tento tikon vyménu promocenych ¢i jinak znecisténych
lizkovin a upravu ltzka.

2. Celkova koupel / sprchovani v domacnosti klienta

« tento tkon lze zajistit pouze tam, kde koupelna umoziuje svym dispozi¢nim resenim
provadéni koupele za pomoci druhé osoby tak, aby byla zajisténa bezpecnost klienta i
pracovnice;

« pokud jsou zapotiebi kompenzacni pomiicky k zajisténi koupele (vanové sedatko —
rovné, nezapusténé; sprchova zidle, madla, protiskluzové podlozky) je nutné, aby byly
ze strany klienta ¢i rodiny zajiStény;

« vramci tkon jsou pouzity klientovy vlastni hygienické potieby, zZinky, ru¢niky, hirebeny
apod.;

« svlékani si zajistuje klient sam dle jeho schopnosti nebo s podporou pracovnice;

« regulaci teploty vody zajistuje klient sam dle jeho schopnosti nebo pracovnice;

« omyti téla, zejména intimnich partii provadi klient sdm dle jeho schopnosti nebo
zajistuje pracovnice;

« osuSeni téla provadi klient sdm dle jeho schopnosti nebo zajistuje pracovnice;



promazavani téla na zakladé domluvy dle zvyklosti klienta;

po ukonceni celého hygienického tikonu pracovnice omyva sprchovy kout, vanu,
vanové sedatko ¢i sprchovou zidli. Pracovnice déle vési pouzité ruéniky a otira mokré
mista na podlaze hadrem na podlahy, ktery by mél mit klient k dispozici;

jiné tkony pracovnice neprovadi.

Hygiena u imobilniho klienta

zde mize byt vyzadovana dopomoc rodinného prislusnika, pokud neni dopomoc
zajisténa ze strany rodinného prislu$nika je nutna dopomoc druhé pecéovatelky. Pokud
pecovatelska sluzba neméa kapacitu k tomu, aby probéhl tikon ve dvou pecovatelkach,
miiZe ukon pro nedostatek kapacity odmitnout;

postel klienta by méla byt dostateéné vysokd nebo polohovaci, vybavena hrazdou,
pristupna ze tri stran;

pracovnice zajisti soukromi klienta, svlékne osobni pradlo;

zacina hygienou obliceje ¢istou vodou bez mydla a pokracuje hygienou horni ¢asti téla;
po vymeéné vody provede hygienu dolni ¢asti téla;

klient je udrzovan v teple — tzn. horni nebo dolni ¢ast téla je vzdy zakryta;

béhem vykonu se podporuje sobéstacnost klienta (nadzvednuti, pritdhnuti se hrazdy,
otaceni na bok);

pokozka je radné osusSena, sucha pokozka je promazana (viz bod 1);

pouzita plena a jednorazové pomicky jsou v pytli vyvhozeny do smésného odpadu pti

odchodu pracovnice.

Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty

umyti, vysuSeni a ucesani vlasti za pouZiti hiebene a fénu klienta (pracovnice miize
odmitnout pouzit fénu klienta, ktery je poskozeny);

péce o nehty zahrnuje ostiihani a zapilovani nehtii manik@rnimi nastroji klienta. Ukon
miize byt odmitnut, pokud je tieba odborny zasah (Skolené pedikérky nebo lékare)
zejména z diivodu poskozeni, nemoci a deformaci nehtii klienta;

ukon nezahrnuje nataceni vlasti na natacky;

ukon nezahrnuje kadernické sluzby, které lze zprostredkovat.

Pomoc pri pouziti WC

doprovod klienta na WC;
pomoc pti staZzeni obleceni a spodniho pradla;

odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot;



pridrzeni klienta pti usedani na misu;

otfeni genitalii po vykonané potrebé (za pouziti toaletniho papiru, vlhéenych
ubrouskit);

pomoc pri vstavani;

vloZeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek;

obleceni pradla a svrchni ¢asti odévu;

u pouziti hygienického ktesla vyliti a desinfekce nadoby;

dezinfekce sedaci plochy hygienického kresla.

Pri vsech vise uvedenijch tkonech jsou pracovnice POVINNY pouZivat ochranné rukavice.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potirebam dietniho

stravovanit

Strava zahrnuje polévku, hlavni jidlo, pripadné salat, kompot, pecivo apod. (dle jidelniho

listku kuchyné Seniorcentra Opava, p.o., zmény ve skladbé jidelni¢ku jsou vyhrazeny).

Dovoz nebo donaska jidla (obéedit)

probiha denné;

obédy jsou rozvazeny z kuchyné Seniorcentra Opava, p. o.;

prihlaSeni/odhlaSeni stravy nejpozdéji do 10:00 predchoziho dne. Obédy na sobotu,
nedéli a pondéli je nutné prihlasit/odhlasit do patku 10:00;

strava je dovazena v jidlonosic¢ich klientdi nebo v termonadobéach zapijéenych
Seniorcentrem (viz Cenik). Kazdy jidlonosic je oznacen jmenovkou klienta (prijmeni);
obédy jsou rozvazeny osobnim automobilem a vydavany jsou v ¢ase od 10:00 do 13:00.
Klient musi pocitat i dopravnim omezenim, kterému mohou pracovnici celit. Tim miize
dojit ke zpozdéni dovazky obédi a klient nemusi dostat obéd v dobé, na kterou je
zvykly;

sluzba zahrnuje manipulaci s jidlonosicem spojenou s vlozenim stravy do jidlonosice;
sluzba zahrnuje tkon dovezeni ¢i doneseni naplnéného jidlonosi¢e klientovi
k domacnosti a prevzeti prazdného jidlonosice;

pecovatelska sluzba nezarucuje teplé obédy, které jiz neni nutno piihtivat;

klient je povinen nosice udrzovat v Cistoté. V pripadé, Ze toto neni ze strany klienta

mozné z dlivodu snizené sobéstacnosti, je jidlonosi¢ umyvadn v Seniorcentru za



poplatek (viz Cenik). Tento poplatek se nevztahuje na klienty, kterym je zaroven obéd

servirovan ¢i podavan.

Pomoc pii pripravé jidla a piti

klient si pripravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domacnosti a z vlastnich surovin;

pracovnice asistuje a pomaha pri ¢innostech, které klient sdim nezvlada.

Priprava a podant jidla a piti

pracovnice sama pripravuje jidlo z dostupnych surovin (jedné se vétSinou o pripravu
snidané, vecere prip. svaciny);
serviruje jidlo klientovi;

jidlo je pripadné dochuceno.

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

Beézny tiklid a udrzba domacnosti

UKklid je realizovin pouze v mistnostech, které klient obyva — jedna se nejéastéji o kuchyni,

loznici, koupelnu/wc a propojovaci chodbu.

Uklid neni provadén mimo obyvané prostory v piipadé bytd o vét§ich dispozicich nez je 2+1

a rodinnych domu. Pracovnice tedy nerealizuji klid v mistnostech, které klient neobyva

ani v okoli napf. rodinnych domii.

Jedna se o nize uvedené dil¢i ukony:

vysavani/zametani, vytirani podlahy na mokro. V pripadé mensich kusovych koberct
jsou i tyto vysavany. V pripadée, ze klient nedisponuje vysavacem a pozaduje vyklepani
kobereckt nebude tento tkon realizovan;

bézné vysati sedaci soupravy;

vymeéna sacku ve vysavaci;

utirani prachu;

ometeni pavucin;

prani pradla (naplnéni pracky, aplikace pracich produktli, zapnuti pracky);

povéseni mokrého pradla dle zvyklosti pecovatelky na susak nebo $ntry;

uklid suchého pradla do skiiné na prislusné pozice;

Zehleni pradla;



« prevleceni lizkovin, vhozeni Spinavého lozniho pradla do koSe na pradlo (v pripadeé,
Ze se zajistuje prani a zehleni v organizaci se postupuje dle ikonu nize);

« vyvétrani lizkovin;

« umyti, utfeni a uklid nadobi;

« omyti kuchynské pracovni desky, jidelniho stolu, konferen¢niho stolku;

« umyti sporak{i/mikrovinné trouby;

« kontrola potravin v lednici (min. spotieba);

« odmrazovani a myti lednicky/mrazaku;

« umyti diezu/umyvadla;

« umyti vany/sprchového koutu;

« umyti WC;

« vylesténi zrcadla v koupelné,;

« vyneseni odpadkd;

+ zalévani kvétin.
Klientovi jsou poskytovany jednotlivé dil¢i akony dle domluvy a tyto dil¢i ikony jsou popsany
v individualnim planu klienta.
Pokud klient pozaduje jiné tkony, nez jsou vysSe uvedené predavame klientim kontakty
na uklidové firmy na Gzemi mésta Opavy.
Jinymi tkony nez vySe uvedené jsou napf.: myti oken, vyména ziclon a zavési, utirani prachu
na skiinich a lustrech, umyvani dvefi bytovych ¢i vchodovych, umyvani dlazebnich obkladd,

¢isténi spar, osprchovani kvtek, umyvani radiatoru, leSténi ndbvtku, otfeni prachu na

skfinich, omyvti dekoracnich predméti, Gklid kuchyriské linky, umvyvani obkladt v kuchyni a
socidlnich zatizenich, Gklid ve skiinich a spizich apod. Neni také zajiStovan uklid po
navstévach klienta.

Sezonni velké Uklidy nerealizujeme a odkazujeme klienta na dklidové firmy na tizemi mésta
Opavy.

Tento tkon se poskytuje pouze ve vSedni dny, a to v dobé mezi 9:00 — 11:00
a13:00 — 15:00.

Pracovnice nejsou opravnéné provadeét jakékoli odborné zasahy do spotiebic¢t a jejich opravy.
Na pripadné zavady, které zjisti, jsou povinni upozornit klienta a vedouci pecovatelské sluzby.

Zavadny spotrebi¢ nesmi pec¢ovatelka pouzivat.

Cistici prostredky a pomucky pro uklid si zajistuje klient (vysavac, mop, kbelik, maly/velky

smetak, lopatka, podlahové hadry, hadry na povrchy, dezinfekéni pripravky).
PRACOVNICE PECOVATELSKE SLUZBY NENI UKLIZECKA!!!




Pomoc pii zajisténi velkého tklidu domacnosti

Tato ¢innost je zprostiedkovana bézné dostupnymi komercénimi sluzbami, které pomtze

zajistit vedouci pecovatelské sluzby.

Bézné nakupy

mezi bézné nakupy patii obstarani zakladnich potravin (peéivo, ovoce, zelenina,
uzeniny, mléko 1ks), hygienické potreby, casopisy, napoje, a to v celkové hmotnosti
do 6kg;

nakupy nebo jinou sluzbu, kde je nutna tthrada v hotovosti, se hradi z finan¢nich
prostiredki klienta;

klient je povinen predat predpokladanou finan¢ni hotovost pred zapocetim tkonu;

je vhodné vyjasnit si s klientem jednotlivé polozky sepsané na seznamu a pripadné
v jaké priblizné cenové relaci maji byt zakoupeny;

finanéni ¢astka je predavana pracovnici oproti jejimu podpisu;

nakup je proveden v prodejné nejblizsi bydlisti klienta;

do doby provedeni tkonu je zapoditana cesta na misto urceni, doba jednéani
nebo cekani a cesta zpét ke klientovi;

v pripadé, zZe béhem jedné cesty je nakupovano vice klientim, je kazdému tkon
uctovan, jako by byl provadén jednotlive,;

pecovatelka po provedeném tukonu predlozi klientovi Gcetni doklad a vytctuje penize.
vracenou cast klient stvrdi podpisem,;

dle ptani klienta miize byt nakup vyloZen/uloZen na prislu$né mista;

neni realizovan bézny nakup v né€kolika obchodech najednou (napf. maso u feznika,
cigarety/tiskoviny v trafice, ovoce a zelenina v zelinarstvi);

tolerance pecovatelské sluzby jsou 2 zastdvky v prodejnéich nejbliZe klientovi.

PRACOVNICE NEJSOU OPRAVNENY DISPONOVAT
KREDITNIMI KARTAMI KLIENTA

Pochiizky

vyzvednuti receptu u lékare, 1ékti v 1ékarné nebo v prodejné zdravotnickych potteb;
odnaska lékarskych zprav k praktickému lékati; platby na posté a v bankach,

vyTlizovani zalezitosti klienta na aradech; vyzvednuti/navraceni knizek v knihovné;



pokud ma pracovnice vyzvednout léky v 1ékarné na zakladé e-receptu cCi receptu, je
nutné, aby pracovnice disponovala hotovosti klienta. Pokud tomu tak neni a na dany
recept je doplatek, nebude zbozi pracovnici prevzato;

do doby provedeni tkonu je zapoditana cesta na misto urceni, doba jednani
nebo cekani a cesta zpét ke klientovi, pokud se k nému vraci;

v pripadé, Ze béhem jedné pochlizky jsou vyrizovany zaleZitosti vice Kklientd,
je kazdému tkon tctovan, jako by byl provadén jednotlive,;

béhem tohoto tkonu neni zajistovano vyzvedavani balickli v ramci ceské posty ¢i
jinych dorucovacich firem (Zasilkovna, Ppl boxy apod.), u kterych se prokazatelné
nejedna o véci zakladni potieby;

béhem tohoto tkonu neni zajistovano zasilani balickdi v rdmci éeské posty ¢i jinych

dorucovacich firem (Zasilkovna, Ppl boxy apod.)

Velky nakup

jedna se o nakup nad rozsah bézného nakupu, napt. tydenni nakup (potraviny, vetsi
pocet kusti mléka, mineralek apod.);

je vhodné vyjasnit si s klientem jednotlivé polozky sepsané na seznamu a pripadné
v jaké priblizné cenové relaci maji byt zakoupeny;

jedna se také o nakup oSaceni, drobnych predméti do domécnosti, které presahnou 10
kg;

pracovnice si sama hodnoti mnozstvi polozek na ndkupnim seznamu. Pokud se jedna
o velké mnozstvi polozek, kde je nutna nékolikanasobna vynaska do domu ¢i bytu,
miiZze tento ilkon odmitnout, popi. se miize domluvit na nakupu pouze nezbytné c¢asti

nakupniho seznamu. O tomto je informovana vedouci socialni sluzby;
neni realizovan bézny nakup v n€kolika obchodech najednou (napf. maso u reznika,

cigarety/tiskoviny v trafice, ovoce a zelenina v zelinarstvi);

tolerance pecovatelské sluzbyv jsou 2 zastavky v prodejnach nejbliZe klientovi.

Prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, popr. jeho drobné opravy — pradelna

Seniorcentra Opava p.o.

klient pradlo preda v pytli , ktery je oznacen jeho jménem a prilozi soupis véci, které
obsahuje;

prevzeti pradla je zapsano do prislusného dokumentu jako podklad pro vytctovani;

po prevzeti je zkontrolovano, zda je seznam uplny. Pradlo je roztfidéno a prano podle

barvy (tmavé/ svétle);



v jedné naplni pracky je pradlo jen jednoho klienta;

pripravky na prani, avivaz, pripadné Skrobeni jsou davkovany podle navodu vyrobce
v zavislosti na mnozstvi praného pradla;

po vyprani je pradlo ususeno a vyzehleno;

¢isté suché pradlo je zvazeno;

v uctované céastce je zapocten odvoz pradla, roztridéni, vyprani véetné ceny pracich
a avivaznich prostredki, suseni a Zehleni, skladani a dovoz pradla ke klientovi;

zvlastni pozadavky (napr. vynechdni avivaze, Skrobeni apod.) musi byt pripsany
do soupisu;

lhiita od prevzeti do vydani je obvykle 7 dni;

v ptipadé, Ze klient pozaduje pouze prani nebo pouze Zehleni, bude mu Gétovana plna

cena.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Doprovod dospéelyjch k lékaii, na tiirady, na nakupy, do provozoven verejnijch sluzeb a zpét

ukon muze byt realizovan jako pravidelny tikon;

pokud se nejedna o pravidelny tikon je nutné si o n€j zazadat s dostateénym ¢asovym
predstihem — min. 14 dni predem;

je-li predpoklad, ze tkon bude delsi, nez dovoluji moznosti pecovatelské sluzby, miize
byt z kapacitnich dtivodi odmitnut;

je-li dany den realizovan jiny doprovod, miize byt Gkon ze strany pecovatelské sluzby
odmitnut;

doprovody dospélych jsou realizovany ve vSedni dny v dobé mezi 9:00 — 15:00;

pokud je doprovod realizovan po 12-té hodiné€, musi byt predpoklad, ze bude taktéz do
15-té hodiny ukoncen;

ukon, jehoz predpokladana délka je delsi nez 1 hodina, mtze byt z kapacitnich dtvodi
odmitnut, i pokud je objednan s velkym ¢asovym predstihem;

domluveny doprovod miize byt v disledku nahlych pracovnich neschopnosti ¢i jinych

nenadalych situaci zrusen ze strany pecovatelské sluzby.

FAKULTATIVNI CINNOSTI

Jedna se o pomoc a podporu nad ramec zakladnich poskytovanych tkont. Tyto ikony jsou

poskytovany tém Kklientim, ktefi vyuzivaji nékteré ze zakladnich cinnosti nabizenych

pecovatelskou sluzbou.



Dohled nad dospélym

lze nabidnout blizkym osobam klientti, které se spolu s poskytujici organizaci na péci
o své blizké podileji;

pracovnice navstivi klienta podle dohody ve stanoveném case, aby na néj dohlédla
a poskytla rodiné zaruku napft. v tom, Ze si klient skutecné vzal predepsané 1éky (které
jsou nachystany rodinnym prislusnikem v poradac¢i na léky a klient po upozornéni
je schopen si 1éky vzit sdm) nebo nijak nestrada a je v byté vSechno v poradku;
navstéva je predem dohodnuta v urditém casovém limitu a miize byt poskytnuta

i vicekrat béhem jednoho dne.

Podpora pri realizaci zajmovych a volnocasovych aktivit (¢teni, hrani, lusténi kiizovek,

drobné rucni prace, lehké cvicent apod.)

ukon muze byt soucasti dohledu nad dospé€lym;
spolecensky kontakt pecovatelky s klientem (napf. Povidani si, predcitani, hrani

spolecenskych her), doprovod na vychazku.

Preprava vozem po mésté i mimo

doprava se z kapacitnich a ¢asovych diivodi provadi pouze na izemi mésta Opavy;
zadost o tento tikkon musi byt v dostatecném casovém predstihu nahlasena vedouci
pecovatelské sluzby nebo socialni pracovnici;

domluveny prevoz miize byt v disledku nahlych pracovnich neschopnosti ¢i jinych
nenadalych situaci (porucha sluzebniho auta) zrusen ze strany pecovatelské sluzby;
organizace musi pfi prevozu klienta dbat na dodrzovani vsech zasad bezpecného
provozu vozidla i spravného chovani vSech jeho uzivateld;

k cené bude uctovan ukon ,,doprovod dospélych®;

pokud neni jind moznost a auto je nutno zaparkovat na placeném parkovisti, bude toto
parkovné hrazené klientem na misté;

doprovody dospélych jsou realizovany ve vSedni dny v dob€ mezi 9:00 — 15:00;

pokud je doprovod realizovan po 12-té hodin€, musi byt predpoklad, ze bude taktéz do

15-té hodiny ukoncen.

Vyplitovani tiskopisit a formulari

zajistuje vedouci pecovatelské sluzby;
jedna se napt. o tiskopisy uradu prace v ramci prispévku na péci ¢i prispévku

na bydleni.



Neodhlaseny itkony
» v pripadé, ze klient neodebral péci sjednanou ve Smlouvé, neuvédomil poskytovatele o
odhlaseni sluzby alespon 48 hodin predem a pracovnik navstivil domécnost za Géelem

poskytnuti péce, bude klientovi aétovana ¢astka za ,neodhlaseny ukon® (viz Cenik).

Zapiijcka jidlonosi¢e/umyvant jidlonosice
» zaptjceni jednoho popripadé sady nosic¢ii dle potieby klienta;
* klient je odpovédny za cistotu zaptijcenych jidlonosict;
* pokud neni navraceny jidlonosic¢ Cisty, bude mu Gc¢tovana ¢astka 10 K¢ za znecistény

nosic.



