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VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Prosime Vas o seznameni s pravidly poskytovani pecovatelské sluzby,
jejichz dodrzovanim budete prispivat k bezproblémovému fungovani sluzby
a vzajemné spolupraci.

Nedodrzovanim nizZe uvedenych pravidel miize dojit k ukoncéeni smlouvy ze strany

poskytovatele.
ﬁ Pecovatelska sluzba Seniorcentrum Opava p.o.
== g =] Rolnicka 1550/24, Opava — Katerinky

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba, ktera poskytuje pomoc
a podporu osobam se sniZzenou sobéstac¢nosti z diivodu véku, chronického
onemocnéni, té€lesného nebo zdravotniho postizeni v prirozeném prostiedi klientd.
Sluzba je cilené zamérena na pomoc pri zvladani béznych zivotnich potreb,
o které se klient jiz z vySe uvedenych diivodii nemtize sim postarat

nebo je vykonavat.

Pecovatelska sluzba Seniorcentra Opava p.o. je prispévkovou organizaci Statutarniho
mésta Opava. Sluzba je zajiStovana tedy pouze klienttim s trvalym pobytem
na uzemi Statutarniho mésta Opava (Opava, Malé Hostice, Komarov u Opavy,
Suché Lazce, Podvihov, Palhanec, Vavrovice, Drzkovice, Milostivce, Zlatniky

u Opavy, Vlastovi¢ky a Jarkovice).

Pecovatelska sluzba je zajistovana dle predem dohodnutych tikonu pecovatelské
sluzby ve vymezeném ¢asovém okruhu. Klientiim je zajistovana takovéa péce,
pomoc a podpora, kterou nezbytné potrebuji k samostatnému zivotu v doméacim
prostiedi, kterou jim nemohou poskytnout rodinni ptislusnici a také nemohou

vyuzivat verejné sluzby pro jejich nedostupnost.



Pecovatelska sluzba nenahrazuje osobni asistenci ¢i celodenni
osetrrovatelskou péci, ktera by byla klientovi poskytovana napi. vdomovech pro
seniory.

Rozsah zakladnich a fakultativnich cinnosti pecovatelské sluzby je uveden
v Ceniku pecovatelské sluzby.

Jiné ukony, které nejsou uvedeny v Ceniku, nejsou pecovatelskou sluzbou

poskytovany.
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g«,@%’ Kdo je Vam k dispozici

Sekretariat reditele: 553 730 060

Vedouci sluzby (socialni pracovnice): Mgr. Karolina Vesela, tel: 553 730 056;
774 470 650 (PO-PA 8:00 — 14:00)

Pracovnice pirimé péce (pecovatelky)

Pracovnici rozvazky obédu: 720 846 500 (kontakt pro nové zadosti o dovazku

obédii, ukonceni dovazky obédi, piihlaseni a odhlaseni obédu).

Vedouci sluzby ridi éinnost vSech pracovnic a zajistuje spravné fungovani
provozu. Prijima Vase pripominky, stiznosti. Zabyva se kvalitou nasich sluzeb.
Socialni pracovnice zpracovava Vase dokumenty, koordinuje sluzby u jednotlivych
klientii, jedna s prislusnymi urady, poskytuje socialni poradenstvi, zpracovava
vyuctovani.

Pecovatelky jsou Vam k dispozici denné od 7:00 - 19:00.
Pecovatelky Vam poskytuji péc¢i a dopomoc ve vsech zakladnich oblastech
sebeobsluhy (napf. podavani stravy, pomoc pfi hygiené, dopomoc pii premisténi,
doprovod apod.). Zaroven Vas podporuji v upeviiovani toho, co zvladate
samostatné, a to vSe dle ,Standardi wkonu pecovatelské sluzby*,
které upravuji jednotlivé akony poskytované pecovatelskou sluzbu, upravuji zakladni
popis jednotlivych tkont a nastavuji jejich omezeni a limity.

Pecovatelky jsou rovnéz klicovymi pracovnicemi. Spolu s klientem individualné

planuji pribéh sluzby.



®
m"\ Navstéva pedovatelky za téelem poskytnuti péce

Prioritné jsou vzdy zajistovany zakladni Zivotni potreby (podani jidla a piti,
osobni hygiena) a nasledné ostatni ikkony dle kapacity sluzby.

O vikendech, svatcich a ve vecernich hodinach je sluzba poskytovana se zamérenim
pouze na zakladni Zivotni potieby, a to klientiim, ktefi sluzbu vyuzivaji denné.
Béhem vikendl a svatkli nejsou realizovany celkové koupele klientti, nakupy, aklidy

apod.

Pé¢i u klienta zajistuje jedna pracovnice vyjma situaci, kdy je zasSkolovana
pracovnice nova.

Poskytovani smluveného tkonu ve dvou pecovatelkich je nutno predem
konzultovat s vedouci sluzby.

Pokud smluveny dkon nelze vykonavat jednou pecovatelkou (ochrana zdravi
pracovnic a jejich bezpecnost pfi praci) a sluzba nemiize z kapacitnich diivodi tkon
ve dvou pecovatelkach zajistit, nemusi k uzavieni smlouvy dojit nebo miize dojit

k ukoncenti sluzby pro nedostate¢nou kapacitu.

Pé¢i u jednotlivych klienti neni mozné, z provoznich divodd, zajistit stale (pouze)
stejnou pecovatelkou.
Pecovatelky se u klientli stfidaji a tim maji povédomi o vSech klientech, kterym

zajistujeme péci.

Pokud klient odmita zajisténi ikonu konkrétni pecovatelkou, mize byt sluzba
nadéale poskytovdna, avSak s omezenim (napf. neposkytnuti tkonti v dobé,
kdy je pecovatelka na sméné sama) nebo bude sluzba ukonéena (sluzbu nelze

z kapacitnich divodi zajistit jinak).

Pé¢i u jednotlivych klientdi neni mozné nastavit v presny ¢as, ale pouze v niZe

uvedenych éasovych blocich:



VSedni dny Sobota, nedéle, svatek
7:00 — 9:30 7:00 — 9:30

9:30 — 13:00 9:30 — 13:00

13:00 — 15:00 -

15:00 — 19:00 15:00 — 19:00

Péce u klientlt probiha v konkrétni, predem stanoveny cas (¢asovy blok). Neni tedy

mozné poskytnout sluzbu tzv. ,,na zavolani“.

Pecovatelskd sluzba nenahrazuje komercéni sluzby (napt. stéhovaci, uklidové)

a nesupluje kratkodoba uzavieni vyuzivanych sluzeb (napt. pretizeni ostatnich

pecovatelskych sluzeb, zavieni Skolnich jidelen v obdobi prazdnin aj.).

Povinnosti klienta

1

Klient je vzdy povinen zajistit vhodné prostredi a podminky
pro poskytovani péce tak, aby nedochazelo k poskozeni zdravi pracovnikt
(podminky eliminujici riziko vzniku a S$ifeni infekci, napadeni pracovnic
parazity — svrab, Sténice);

Klient nesmi kourit v pritomnosti pecovatelky. Pokud tomu tak je, pecovatelka
ma pravo odejit bez vykonu nasmlouvanych tkont;

Klient taktéz dba na to, aby byl prostor béhem pritomnosti pedovatelky
vetrany;

V pripadé sniZzené sobéstacnosti klienta je treba zajistit odpovidajici
pomiicky a prostiredky (polohovaci lizko ptistupné ze tii stran — dvé bo¢ni,
jedna celni; WC kfreslo aj.); upravit prostor a nabytek tak, aby bylo mozné
poskytovat péci bezpeéné s ohledem na klienta i pracovnika PS;

Provadéni osobni hygieny na klasickych postelich ¢i valendach je z hlediska
bezpecénosti prace a ochrany zdravi pracovnic nemozné, a bez polohovaci
postele nebude ikon provadén;

Presun imobilniho klienta je mozny provadét pouze za pouziti zvedaciho
systému;

S funkci kompenzacnich pomiicek (napft. zvedaci systém, mobilni vana aj.)

musi byt pracovnice sluzby seznameny ze strany klienta, jeho rodiny;



8

10

11

12

13

14

15

V pripadé infekéniho onemocnéni je povinen si klient, na své vlastni
néklady, zajistit prostifedky branici jeho pienosu (rousky).

O této skutecnosti musi byt sluzba bezprostiredné informovana.

Klient je povinen zajistit podminky pro bezpeény a kvalitni vykon péce
a zabezpecit domaci zvirata, napi. psa. Bez tohoto zabezpeceni nebude sluzba
poskytovana;

Cas poskytnutého tkonu je pefovatelkami zadan do aplikace ,Mobilni
Cygnus“, tento evidovany cas je podkladem pro vyuctovani;

Nejkratsi doba tukonu pecovatelské sluzby ¢ini 15 minut. Dale se péce
zaokrouhluje po 5-minutach;

V pripadé, Ze klient neodebral péci sjednanou ve Smlouvé, neuvédomil
poskytovatele o odhlaseni sluzby a pracovnik navstivil domacnost za tcelem
poskytnuti péée, bude klientovi uctovana ¢astka za tzv. neodhlaseny ikon
(viz Cenik). Neplati v pripadé hospitalizace klienta;

Pokud dojde k dlouhodobému pieruseni poskytovani sluzby, napt. z divodu
hospitalizace, nebude poskytovatel garantovat obnoveni poskytovani sluzeb
ve stejném case a rozsahu, jako byly poskytovany v dobé pred prerusenim.
Dlouhodobym prerusenim poskytovani sluzby je mysleno preruSeni delsi
nez 2 meésice;

Dle typu tikonu je klient povinen zabezpecit napft.:

Pomoc pri tikonech osobni hygieny: dostatecné mnozstvi suchych rucnikda,
vlastnich mycich pripravkid a dalSich potrebnych produktii, inkontinenéni
pomtcky, ¢isté obleceni;

Pomoc pri pripravé jidla a piti: dostatecné mnozZstvi potravin a tekutin,
fungujici doméaci spottebiée (nové ¢i revidované) urcené k pripravé nebo
ohrevu stravy;

Beézny uklid a udrzba domacnosti: dostateéné mnozstvi mycich prostredki
a nacini potrebné k tklidu (fungujici a bezpec¢né elektrické prostredky — napfr.
vysavac);

Pranti a zZehleni osobniho a lozniho prddla v budové Seniorcentra): barevné
sjednocené pradlo predava klient v tasce/pytli s pisemnym soupisem véci.
Z kapes jsou odstranény napt. kovové predmeéty, papirové kapesniky, apod.
Bézny ndkup a pochiizky, Velky nakup: dostateénou finanéni hotovost.

Nejsou prijimany platebni karty k ihradé nakupu.



Klient je povinen zajistit pec¢ovatelkam navlekyv na boty (jednorazové,

latkové ¢i z jiného materiilu).

Ostatni ochranné pomucky jsou zajistény pecovatelskou sluzbou.

Prava pracovnic primé péce

1 Pracovnice ma pravo odmitnout tkon, ke kterému se neciti dostateé¢né
kompetentni;

2 Pracovnice ma pravo odmitnout vykon nenasmlouvaného akonu;

3 Pracovnice ma pravo odmitnout provedeni ukonu, je-li ohrozZen jeji zZivot,
zdravi nebo prabéh vykonu sluzby (napf. neni zajisténa polohovaci postel,
volné pobihajici psi nebo jina zvirata, slovni nebo fyzicka agrese klienta
smérem k pracovnici, absence prostredki branici prenosu infekéniho
onemocnéni ze strany klienta) nebo neni ve fyzickych moznostech pracovnice
ukon provést (presun klienta);

4 Pracovnice ma pravo zménit cas poskytnuti péce Kklientovi v pripadé
nenadalé situace (napf. zhorSeni zdravotniho stavu jiného Kklienta,

autonehoda, dopravni komplikace, pracovni Graz apod.).

"“q Monitorovani pracovnic béhem vykonu péce

Pokud je v byté klienta instalovana kamera, je nutné o této skutec¢nosti informovat
socialni pracovnici ¢i vedouci sluzby.

Do 8 dnii od instalace kamery je nutné dolozit pisemneé:

identifikaci provozovatele kamery;
¢ identifikaci spravce;
e umisténi monitorovaciho zarizeni;
e zaméreni a rozsah zaméfeni monitorovaciho zarizenti;
e 1cel zpracovani;
e popis kategorii subjektti udaji;
e doba uchovavani zdznamd.
Provozovatel kamery je povinen:

e Tadné oznacit prostory, které jsou zabirany monitorovacim zarizenim;



e opatrit souhlas monitorovanych osob (monitorovaci zarizeni se zaznamem).

@ Donaska nebo dovoz obédu

Donéska nebo dovoz obédt probihd denné (s vyjimkou n€kterych svateénich dnii)

a je uréena pro osoby od 25 — 64 let s télesnym a zdravotnim postizenim a seniortim
od 65 let zijici na izemi mésta Opavy.

Strava je donasSena/dovazena zkuchyné Seniorcentra Opava p.o. v jidlonosi¢ich
klienta nebo v  termonadobach zapijéenych Seniorcentrem. Vypijcka
je zpoplatnéna (viz Cenik).

Obédy jsou rozvazeny pracovnicemi Seniorcentra osobnim automobilem
v case od 10:00 — 13:00 hod. (nutno pocitat s prodlouzZenim doby rozvozu
pri personalnim nebo dopravnim omezenti).

Seniorcentrum Opava p.o. nezarucuje teplé obédy v dobé dovazky klientovi domd.
Po dobu vyuzivani dovozu/donasky obédu muze byt klientovi zaptjcena sada
jidlonosica, prilezitostné misek (kompoty, salaty). Klient odpovida za jejich
Cistotu a bezvadny stav. Nerezové misky nosi¢e nejsou urceny k ohrevu
na sporaku ¢i v mikrovinné troubé.

Klient vraci vzdy vsechny komponenty jidlonosice ¢i misky.

V pripadé preruseni na dobu delS$i nez 14 dni ¢i wukonéeni
donasky/dovazky je klient povinen zajistit vraceni jidlonosice

pecovatelské sluzbé, a to do 3 dnti od preruseni/ukonceni.

Obédy je mozné prihlasit/odhlésit do 10:00 hod. piredchoziho dne.

Obédy na sobotu, nedéli a pondéli je nutné nahlésit do patku 10:00 hod.

Pokud klient obéd neodhlasil v uréené dobé predem, bude mu obéd
v¢. donasky/dovazky actovan.

Obédy nelze odebirat o vikendovych dnech, pokud nejsou klientem odebirany

kazdy vSedni den.

Obédy ve svatcich, pripadajici na vSedni dny jsou rozvazeny pouze
klientiim odebirajicim obédy DENNE.



V pripadé volné kapacity, je mozné si obéd priobjednat, a to dle domluvy.

Kuchyné Seniorcentra je uzaviena 24., 25., 26. 12; na Novy rok 1.1.; na Velky

patek a Velikono¢ni pondéli. V téchto dnech nebude dochéazet k rozvazce obédi.

é Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

Jednat ve vécech smluvnich je opravnén pouze klient nebo opatrovnik uréeny
soudem (po predlozeni rozsudku soudu a listiny opatrovnika).

Pokud je klientovi stanoven opatrovnik v priibéhu sluzby, je tieba o této skutecnosti
informovat pecovatelskou sluzbu, do 8 dni doloZit soudni rozhodnuti/listinu
opatrovnika a sepsat Dodatek ke smlouvé.

Pokud neni klient schopen podpisu (Spatny zdravotni stav), avsak nema
stanoveného opatrovnika, je na zakladé potvrzeni osetirujiciho lékare stanoven
opatrovnik pro dobu poskytovani pecovatelské sluzby.

Ustanoveny opatrovnik podepisuje pouze dokumenty, které souvisi
s poskytovanim pecovatelské sluzby (smlouva, jeji dodatky, ukonéeni smlouvy).
Ustanoveni nenahrazuje omezeni zptisobilosti k pravnim tkontim a ustanoveni

opatrovnika soudem.

Ukony pecovatelské sluzby jsou ménény formou Dodatku ke smlouvé.
O zménach v Ceniku ¢i Vnitinich pravidlech pro poskytovani pecovatelské sluzby jsou

klienti s dostateénym predstihem pisemné informovani proti podpisu.

= Dokumentace klienta souvisejici s poskytovanim sluzby

V kancelari vedouci sluzby je ulozena osobni sloZzka klienta, kterd obsahuje
smlouvu v¢. ptiloh a dalsi forméalni spisy souvisejici s osobou klienta.

Obsah slozky neni pristupny jinym osobam.



V denni mistnosti pecovatelek je ulozena slozka individualniho planovani.
Obsahem slozky je popis pomoci a podpory pecovatelek konkrétniho klienta —

individualni plan péce.

=
0)3 Vyuctovani za poskytnuté tikony pecovatelské sluzby

Vyaétovani za poskytnuté tkony pecovatelské sluzby a obédy probiha zpétné
za kazdy mésic.
Osobné ¢i e-mailem je klientovi — do 15. dne néasledujiciho mésice - predlozeno

vyuctovani, jehoz splatnost je 25. den.

Klient je povinen zaplatit Ghradu:
¢ v hotovosti;
e bankovnim prevodem na ¢. G.: 28 58 623 75/0300 (variabilni symbol
dle ¢isla smlouvy pred lomitkem);
o pochiizkou (zajistuje socialni pracovnice ¢i uréena pecovatelka) — pouze pro
klienty, kteri nemohou z divodu Spatného zdravotniho stavu zaplatit
v kancelari, nedisponuji bankovnim Gétem a nemaji nikoho, kdo by za né tuto

platbu provedl).
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II Stiznost ¢i pripominka na poskytovanou socialni sluzbu

Pokud je v ramci pecovatelské sluzby néco, co si myslite, Ze by se mohlo zlepsit, urcité
se s nami o takovou prripominku nebo namét podélte.

Pokud se Vam nelibi zpasob poskytované péce nebo pristup personalu,
miizete podat stiznost.

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiZznosti dostavate spolu se Smlouvou

o poskytovani pecovatelské sluzby.



Ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby

Klient miize ukoncit Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby kdykoli bez udani

duvodu.

Pecovatelska sluzba Vam miize vypovédét smlouvu v nize uvedenych pripadech:

Absence kompenzac¢nich pomiicek, bez kterych nelze zajistit bezpecnost
prace a ochranu zdravi pracovnic.

Nezaplaceni uhrady po splatnosti (max. 14 dni po terminu
splatnosti);

Nepatriéné chovani klienta nebo osob blizkych vic¢i pecovatelkdm
zptsobem, ktery vede ke snizeni diistojnosti nebo vytvareni neptratelského,
ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi (okamzita vypovédni Ihiita);
Fyzické napadeni, verbalni agresivita, vyhrozovani fyzickym napadenim,
které miize diivodné vzbudit obavy u pracovnice Seniorcentra (okamzita
vypovédni lhita);

Pieruseni pecovatelské sluzby ze strany klienta na dobu delsi neZ 6 mésicu.



