Seniorcentrum Opava, prispévkova organizace
Pecovatelska sluzba

§ 4 SENIORCENTRUM O 6043, DIC: 771506045
Tel.: 553 730 056, 774 470 650;
’ OPAVA E-mail: seniorcentrumopava.PS@scopava.cz

POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI PRIPOMINEK
A STIZNOSTI KLIENTU

Podnét ¢i pripominka: doporuceni nebo upozornéni na postup ¢i zménu,
ktera vede ke zlepSeni kvality sluzeb.

Stiznost: jakékoliv vyjadieni nespokojenosti tykajici se kvality nebo zpiisobu
poskytovani sluzby vyzadujici odezvu (éas dovozu obédu, nevhodné chovani

pracovnika).

Stiznost miize podat klient, opatrovnik, osoba blizka ¢i zastupce

z verejnosti.

Pro pisemné podani stiZznosti muZete vyuzit formulai, ktery naleznete
na informaéni nasténce pecovatelské sluzby v prizemi budovy Seniorcentra

nebo na webovych strankach Seniorcentra.

Pisemné podani dopisem, e-mailem
Seniorcentrum Opava, p.o., Pecovatelska sluzba
Rolnicka 24, 747 o5 Opava

e-mail: sekretariat@scopava.cz;

seniorcentrumopava.PS@scopava.cz.
Osobni podani rediteli Seniorcentra Opava p.o., vedouci pecovatelské sluzby,
socialni pracovnici.
Anonymni podani vloZenim stiznosti do schranky pro podavani pripominek,

napadd, stiznosti,umisténé v 2. patie pred vchodem do Domova sv. Kateriny.


mailto:sekretariat@scopava.cz

Telefonické podani:
Reditel Seniorcentra: 553 730 060
Vedouci pecovatelské sluzby: 774 470 650

Podana stiznost je zaevidovana. Na pozadani je prijeti Zadosti pisemné potvrzeno.

Pri prijeti osobni ¢i telefonické stiznosti je vyhotoven zapis opatfeny podpisem
pracovnika, ktery pripominku prijal.

Stézovateli je zapis poskytnut k procteni (zaslan postou), a ten mize vyjadrit
nesouhlas s obsahem.

Kopii zdznamu obdrzi stéZovatel nebo jim zvoleny zastupce.

Za primérenou lhlitu pro vyrizeni stiznosti se povazuje 30 dnti. U stiznosti
zavazn€jsiho charakteru pak 60 dnti.

O vysledku vyrizeni stiznosti je stézovatel pisemné informovan. Pokud neuvede
zpétny kontakt, vysledek je vyvésen na nasténce pecovatelské sluzby po dobu 14
dnt.

Opakované — neopravnéné stiznosti, neobsahujici nové podnéty nebudou znovu
projednavany.

V pripadeé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti je mozné podat zadost o prosetireni dle

nize uvedené hierarchie:

Magistrat mésta Opavy, odbor socialnich véci, Krnovska 71C, 746 01 Opava
Mgr. Helena Kozakova — vedouci odboru

Tel.: 553 756 649 E-mail: helena.kozakova@opava-city.cz

Krajsky urad Moravskoslezského kraje, odbor socidlnich véci, 28. fijna 117,
702 00 Ostrava.
Mgr. Ales Neuwirth — vedouci odboru

Tel.: 595 622 150 E-mail: ales.neuwirth@msk.cz

MPSV, odbor socialnich sluzeb, na Poti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

Tel.: 221 921 111 E-mail: posta@mpsv.cz



mailto:posta@mpsv.cz
mailto:ales.neuwirth@msk.cz
mailto:ales.neuwirth@msk.cz
mailto:ales.neuwirth@msk.cz
mailto:ales.neuwirth@msk.cz
javascript:decodeEmail('zc!ytic-avapo~avokazok!aneleh')

