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NOUZOVA SITUACE

Mimoréadna situace, ktera narusi normalni

zivot ¢lovéka a s kterou se mohou pracovnici
a klienti pecovatelské sluzby setkat.
»Kazdy se chova a jedna tak, aby
HAVARIJNI SITUACE nezapricéinil vznik mimoradnych
Situace, kterda miize zptsobit Skodu situaci.“
na lidském zivoté, zdravi, majetku nebo
na zivotnim prostftedi a je spojena

s technickym provozem.

Seznamte se s postupem reseni mozné mimoradné situace.
Dodrzujte pokyny pracovnika sluzby pii vzniku mimoiadné situace.

Dodrzujte pokyny privolané odborné pomoci/slozek zachranného systému.

Pokud se Vam za pritomnosti pec¢ovatelky pritizi nebo se vyrazné zhorsi Vas zdravotni

stav:
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pecovatelka s Vas$im souhlasem piivola 1ékaiskou sluzbu a vycka
jejiho prijezdu;

poskytne Vam prvni pomoc;

zkontaktuje osobu blizkou;

uzamkne byt v piipadé, Ze budete hospitalizovan;

na zakladé Vaseho souhlasu miZzeme zajistit iischovu klice po dobu hospitalizace.

Pokud neotevirate dvere v dobé, kdy k Vam prichazi pecovatelka na smluveny ikon

» pecovatelka se zkousi dovolat Vam, zkontaktuje sousedy nebo

l l kontaktni osobu/y;
@ * pokus o navazani kontaktu opakujeme do konce pracovni doby
—

a nasledujici den;

T « obracime se na Policii CR, ktera otevie byt nasilim z déivodu obav
‘_%3—‘145

o zdravi a zivot klienta.

Pokud neotevirate, jelikoz toho nejste schopen (pad, traz aj.)

pecovatelka piivola Rychlou zachrannou sluzbu a Policii CR, ktera zajisti otevieni

bytu nasilim.

Pokud jste verbalné ¢i fyzicky agresivni

pecovatelka odchazi z Vasi domacnosti a smluveny ikon neprovadi; g.‘
sluzba je ukoncena v pripadé opakujici se verbalni agrese (tolerance 3 ‘
incidenty);

sluzba je ukonéena okamzité v pripadé fyzické agrese;

pecovatelka ptivola strazniky Méstské policie Opava ¢i Policii CR.

Pokud jste obéti domaciho nasili

» a pecovatelka je svédkem domaciho nésili, obraci se na Policii CR

"

.(. a je informovéan socialni odbor Magistratu mésta Opavy;

* vedouci sluzby VAm miize poskytnout podporu, moznosti 'eSeni;
Zlata linka Senioru — linka diuvéry pro seniory, tel.: 800

200 007.

Pokud jste nakazeni infek¢éni nemoci



» pecovatelska sluzba se ridi pokyny oSetiujiciho 1ékare; pokyny Krajské hygienické

stanice ¢i Ministerstvem zdravotnictvi.

Pokud Vam pecovatelka netimyslné poskodi Vas majetek

» ohlasuje tuto situaci vedouci sluzby, a ty se s Vami domluvi na ndhradé.

Pokud obvinite pecovatelku z kradeze

» ohlaste tuto situaci vedouci sluzby (774 470 650);

+ ve vaznych ptipadech a dle Vaseho p¥4ni je pfivolana Policie CR.

Pokud se Vami svérené kli¢e poSkodi/ztrati
* vyrobime Vam novy kli¢ na nase naklady;
* dle domluvy Vam v pripadé€ ztraty vyménime vlozku zdmku na naSe

naklady.

Pokud je pecovatelka napadena Vasim zviretem (nejcastéji psem)
* pecovatelka opousti Vasi domacnost;

» zajisti si 1ékarské oSetreni;

» dolozite potvrzeni, Ze je zvife ockovano proti vztekling;

» zamezite styku zvifete s pracovnicemi.

Pokud nemame dostatek pecovatelek

o * jsou docasné zruSeny ne€které nasmlouvané ukony (napt. uklidy,

m*‘ volnocasové aktivity).

Pokud se pracovnice nedostavi na smluveny tikon

» zkontaktujte vedouci sluzby: 774 470 650.
HAVARIJNI SITUACE
Pokud Vam vytéka voda, poté pecovatelka ‘-i-‘
i

» zavre privod vody;

» zkontaktuje domovnika ¢i prislusnou poruchovou sluzbu;



» zajisti uklid, a to dle ¢asovych moznosti pecovatelky.

Pokud Vam vypadla dodavka elektrické energie, poté pecovatelka
* odpoji spottebié, ktery mohl vypadek zpiisobit;

* pokusi se o obnoveni dodavky elektfiny (jestlize neni pojistkova skrin

ve vys§ich polohach);

» zkontaktuje domovnika ¢i adrzbare (penzion Seniorcentra).

Pokud se pokazilo elektrické zatizeni, které pecovatelka pri vykonu prace
pouzivé 1|
» pracovnice neni odpovédna za poruchu zatizeni; J

* musi byt zarizenimi novymi ¢i revidovanymi.

Pokud ve Vasem bytu unika plyn
» pecovatelka neotevira dvere, pokud je citit plyn pred dvermi bytu;

» pecovatelka privol4 integrovany zachranny systém (112);

@ » pecovatelka radné vyvétra a zkontroluje plynova zarizeni;

 dle vaZnosti privola lékatskou sluzby.



