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POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI PRIPOMINEK A STiZNOSTI KLIENTU

o Podnét — je navrh ke zlepSeni kvality.
o Pripominka — je upozornéni na skute¢nost, ktera se jiz stala nebo je momentalné aktualni.
o Pochvala — je projev spokojenosti.

o Stiznost — je vyjadienim nespokojenosti se sou¢asnym stavem a pozadavkem na sjednani napravy.

1. JAK MOHOU BYT STiZNOSTI NEBO PRIPOMINKY PODANY
o PISEMNE:

- dopisem, e-mailem, vlozenim do schranky na podavani a vytizovani podnétii, ptipominek, pochval a

stiznosti v odpoc¢inkové mistnosti na kazdém patie.

- pokud nemiizete ke schrance ptijit, bude Vam predéana k dispozici pfenosna schranka. Tuto
prenosnou schranku preda vedouci Domova — vedouci primé péce — socialni pracovnice prvni tyden v

mésici nebo na vyzadani kdykoliv.
Domov sv. Kateriny, p.o.
Rolnicka 24, 747 o5 Opava

e-mail: vedouci@scopava.cz, domov@scopava.cz.
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o USTNE:

- ustni podnét, pripominku, pochvalu a stiznost miiZete predat kterémukoliv zaméstnanci Domova sv.

Kateriny.
o ANONYMNE:

- vloZenim stiznosti do schranky na podavani a vytizovani podnétii, pfipominek, pochval a stiznosti

v odpocinkové mistnosti na kazdém patfe.

o TELEFONICKY:

- Reditel Seniorcentra: 553 730 060, 775 888 387
- Vedouci Domova: 553 730 060, 770 190 49

- Socialni pracovnice: 553 730 060, 770 177 782

2.KDO MUZE PRIPOMINKU PODAT
o KLIENT
o OPATROVNIK
o RODINNY PRIBUZNY

o ZASTUPCE Z VEREJNOSTI

3.VYRIZOVANI PODNETU, PRIPOMINEK, POCHVAL A STiZNOSTI
o pravidelné kazdou pracovni stredu v tydnu vybira vedouci Domova, socialni pracovnice nebo vedouci
primé péce schranku na podnéty, pripominky, pochvaly a stiznosti — vZdy za pritomnosti 2 osob.

o doba vytizeni podnéti, ptipominek, pochval a stiznosti trva 30 dn.
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o o vysledku reseni jsou klienti informovavani pisemné.

o v pripadé, Ze jde o anonymni podnét, ptipominku, pochvalu nebo stiznost bude odpovéd vyvésena na

nasténce pri vstupu na oddéleni Domova.

4. NADRIZENE A NEZAVISLE ORGANY

Magistrat mésta Opavy, Horni ndmeésti 69, 746 01 Opava

Tel.: 553 756 111

E-mail: posta@opava-city.cz

Krajsky arad Moravskoslezského kraje

odbor socialnich véci, 28. fijna 117, 702 00 Ostrava.

Tel.: 595 622 445

E-mail: lada.kostelnikova@msk.cz

MPSV, odbor socialnich sluzeb
na Pori¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
Tel.: +420 950 191 111

E-mail: posta@mpsv.gov.cz



mailto:posta@opava-city.cz
mailto:lada.kostelnikova@msk.cz
mailto:posta@mpsv.gov.cz

Seniorcentrum Opava, pfispévkova organizace

\ i SEN IO RC E NTR U M Domov pro seniory sv. Katefiny, pfispévkova organizace

Opava, Rolnickd 24, PSC: 747 05
OPAVA P .
IC: 71196943, DIC: CZ71196943
Tel: 553 730 060, 770 177 782, E-mail: domov@scopava.cz
bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 285862375/2700

Kancelaf veirejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno-Mésto
Tel.: 542 542 888

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, Opletalova 918/7, 110 00 Praha 1
Tel.: 257 221 142

E-mail: info@helcom.cz

Kancelar prezidenta republiky, Prazsky hrad, ¢.p. 1, 119 08 Praha
Tel.: + 420 234 301 111

E-malil: posta@hrad.cz
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